A CredicorpCapital

Programa de Asistencia
al Colaborador

¢De qué se trata?

Sabemos que la coyuntura actual nos genera ansiedad y preocupacion. Por ello, ponemos a tu
disposicién un servicio de apoyo profesional para ti y tu familia directa.

¢Cuales son las caracteristicas?

VOLUNTARIO: Puedes acceder a este en cualquier momento y si asi lo deseas.
CONFIDENCIAL: La Compaiia no tiene acceso a la lista de usuarios ni al detalle de sus
consultas.

GRATUITO: es 100% subvencionado por la Compafia.

¢Quién lo puede utilizar?

Todos los colaboradores de Credicorp Capital y sus familiares directos (conyuge, conviviente,
hijos, hnos. y padres) que conviven con este.

¢Sobre qué temas puedo consultar?

* SOPORTE EMOCIONAL: pareja, hijos, vida social, estrés, ansiedad, depresion, duelo, abuso
y/o dependencia de drogas y tabaco, etc.

* LEGALES: familia, contratos, herencias, derecho del consumidor, etc.

+ ASISTENCIA FINANCIERA/CONTABLE: impuestos, bienestar financiero, jubilacion, etc.

+ CONSEJERIA NUTRICIONAL: cambio de habitos, alimentacién segiin condiciones médicas,
etc..

#NosCuidamosTodos




¢Cual es el flujo de atencion?
n Solicita tu cita con un profesional por via telefonica, correo electronico, portal web o App.

Call center atendera tu solicitud y, dependiendo del motivo, te agendara una cita con un
profesional confirmandote el dia y la hora en que recibiras la llamada.

Si llamas fuera del horario de atencion regular, un profesional te contactara al siguiente dia habil
para agendarte una cita.

En caso de “emergencia” (aumento de los niveles de ansiedad, depresion o ataque de panico),
podras pedir hablar inmediatamente con un profesional quien te brindara la contencién que
necesitas.

Nota: El servicio de soporte emocional se basa en un modelo de terapia “breve” que busca brindar contencién

emocional en un corto plazo.

Horarios y canales de atencion

El servicio funciona de lunes a viernes en los horarios de atencion del pais en que resides para consultas de
rutina. En caso de una urgencia psicoldgica o crisis emocional, la asistencia sera inmediata.

Canales de atencion:
A. Telefonico:

Chile 800 261060 (2) 22451867 9am — 7pm
w Colombia 01800 954 5724 (1)3819644 5am —10pm
*‘., Panama 800 25 88 8388226 5am —10pm
() Per 0800 52038 (1) 6419288 5am —10pm
B. Correo electrénico: C. Portal Web + App “+Bienestar™:
Envia un mail a: Web: www.portaldebienestar.com/Account/Login

eapconsultas@eaplatina.com

App: + Bienestar

Usuario: credicorpcapital
Clave: bienestar

Accede a la web y al app, colocando estos
datos la primera vez:

Nota: solo al ingresar al App podras gestionar un nuevo usuario y clave.

* Paraasistencia técnica del portal/App deben comunicarse a través de los mismo nimeros.
* Se recomienda usar Google Chrome (portal web).

#NosCuidamosTodos


about:blank
about:blank

